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１ 動作条件

iPhone Android

基本条件 iOS１３以降 Android９以降

追加条件

（マイナンバ

ーカードによ

る利用登録を

する場合）

ＮＦＣ対応

※ＮＦＣ対応機種の目安

iPhone７以降

ＮＦＣ対応

※ＮＦＣ対応機種の目安

・おサイフケータイ対応のもの

・背面に以下のマークがあるもの

【参考】ＮＦＣ対応機種一覧

公的個人認証サービスポータルサイト

「マイナンバーカードに対応したＮＦＣスマートフォン一覧」

（www2.jpki.go.jp/prepare/pdf/nfclist.pdf）
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２ インストール

（１）「ミライｏｎ図書館アプリ」をインストールします。

iPhone Android

App Store

「ミライｏｎ図書館アプリ」

Google Play ストア

「ミライｏｎ図書館アプリ」

※インストール時に、「通知」を許可するかの確認を求められた場合は「許可」を選択し

てください。（必要に応じバッジやバナーなど通知方法等も設定してください。）

（２）ホーム画面に以下のアイコンが追加されます。

（３）「ＪＰＫＩ利用者ソフト」をインストールします。（Android でマイナンバーカード

による利用登録をする場合のみ。）

iPhone Android

Google Play ストア

「ＪＰＫＩ利用者ソフト」

  ※上記ＱＲコードからアクセスできない場合、スマートフォンがＮＦＣに対応してい

ない可能性があります。（「１ 動作条件」を参照）

（４）ホーム画面に以下のアイコンが追加されます。

ミライｏｎ図書館アプリ

ＪＰＫＩ利用者ソフト



4

３ 画面・機能概要

ホーム画面（→６ページ）

利用カード画面（→７ページ） マイページ画面（→８ページ）

ログイン画面

（→５ページ）

新規利用者登録

（→１０ページ）

初回起動時

（未ログイン時）

次回以降

（ログイン済）

予約割当メッ

セージ（ある

場合）



5

４ ログイン

（１）ミライｏｎ図書館アプリを起動します。

   

（２）ログイン画面が表示されます。

   

（利用カードをお持ちの方）

  お持ちの利用者番号と「マイ図書館」パスワードを入力し、「ログイン」を選択します。

（利用カードをお持ちでない方）

「新規利用者登録」を選択します。⇒「８ 新規利用者登録」へ

（３）ホーム画面が表示されます。
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５ ホーム画面（「マイ図書館」自動ログイン）

（１）ミライｏｎ図書館アプリを起動します。

   

  ※未ログインの場合は、ログイン画面が表示されますので、「４ ログイン」を参照し

ログインしてください。

（２）予約割当メッセージが表示された場合は「ＯＫ」を選択します。

   

（３）ホーム画面（ミライｏｎ図書館の「マイ図書館」の画面）が表示されます。

   

この画面がホーム画面となります。ア

プリ起動時に自動ログインされますの

で、毎回のログイン操作なしで予約等

が可能です。

※予約割当の詳細は、ホーム画面上部の「予約中」

又はお知らせ履歴から確認できます。（「７ マイ

ページ画面」を参照）

※本メッセージは予約本の受け取りまでアプリ起

動の度に表示されます。早めの受け取りをお願い

します。
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６ 利用カード画面（利用者番号バーコード表示）

（１）「利用カード」を選択します。

   

（２）利用カード画面が表示されます。

   

   

利用者番号がバーコード表示され、利

用カードとして利用できます。
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７ マイページ画面（お知らせ設定・お知らせ履歴・利用停止）

（１）「マイページ」を選択します。

   

（２）マイページ画面が表示されます。
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  ①お知らせ設定

  お知らせ（予約割当通知）のＯＮ・ＯＦＦを設定します。

   

※設定を変更する際は、スマートフォン側の通知設定、通知方法等も併せてご確認く

ださい。（iPhone：「設定」→「通知」、Android：「設定」→「アプリと通知」。機

種・バージョンにより異なる場合があります。）

  ※本設定をＯＦＦ（又はスマートフォン側の通知設定をＯＦＦ）にしても、アプリ起

動時の予約割当メッセージ（６ページ）は必ず表示されます。

  ②お知らせ履歴

  お知らせ（予約割当通知）の詳細内容及び履歴を確認できます。

   

   

   

  ※履歴は最大５０件まで保存され、５０件を超えると古いものから削除されます。手

動で削除する場合は、メッセージを長押し→削除したいメッセージを選択→ゴミ箱

を選択で削除できます。

  ③利用停止

  アプリの利用を停止します。

  ※利用を停止すると、お知らせ（予約割当通知）は停止され、履歴は削除されます。

再度アプリを利用する際は利用者番号とパスワードで再ログインが必要です。
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８ 新規利用者登録（マイナンバーカードによる利用登録）

（１）ログイン画面で「新規利用者登録」を選択します。

   

（２）記載内容（個人情報の利用、その他注意事項）を確認のうえ、「同意」を選択し、「マ

イナンバーカードの読み取り」を選択します。

   

   次ページを参照し、マイナンバーカードの読み取りを行います。

※すでに利用カードをお持ちの方は以下の作業は不要です。

※１５歳未満の方、県外在住の方は以下の方法での利用登録はできません。カウンタ

ーにて登録をお願いします。（登録後、アプリのご利用は可能です。）



11

◎ マイナンバーカードの読み取り

iPhone Android

「マイナンバーカードの読み取り」を選択

パスワード入力

カードをかざす

「マイナンバーカードの読み取り」を選択

カードをかざす

↓

パスワード入力

※入力するパスワードは、「署名用電子証明書」のパスワード（英数字６～１６桁。英字は全て大

文字）です。「利用者証明用電子証明書」のパスワード（数字４桁）とは異なりますのでご注意

ください。

（カード読み取りのコツ）

iPhone Android

以下のように近づけてください。 機器背面のNFCマークをマイナンバーカ

ードのＩＣチップに近づけてください。

※ＮＦＣマークの表記がない場合はメー

カのＨＰ等でご確認ください。

・金属製の机の上では読み取れない場合があります。

・スマートフォンのケース等をしたままでは読み取れない場合があります。

ス
テ

プ
１

ス
テ

プ
２

ス
テ

プ
１

ス
テ

プ
２

こ
の
間
カ

ド
を
離
さ
な
い
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（３）本人確認が成功すると、氏名、生年月日、性別、住所が自動入力された画面が表示

されます。その他の必要項目を入力し、「確認へ進む」を選択します。

   

自動入力

①

②

③

④

⑤

⑥

①ヨミ（姓）【必須】  ：全角カタカナで入力します。

②ヨミ（名）【必須】  ：全角カタカナで入力します。

③メール（任意）   ：半角英数字で入力します。

           ※入力は任意です。入力すると発行された利用者番号がメ

ールで通知されます。

④電話番号【必須】 ：ハイフンなしの半角数字で入力します。

⑤パスワード【必須】 ：半角英数字４～１０桁で任意のパスワードを入力します。

           ※「マイ図書館」のパスワード（本アプリのログインに必

要なパスワード）となります。

⑥パスワード確認【必須】：同上
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（４）確認画面が表示されるので、入力内容に誤りがないことを確認し、「利用者登録する」

を選択します。

   

（５）「申請成功」画面が表示されれば、利用登録は完了です。「ログインへ」を選択しま

す。
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（６）ログイン画面が表示されます。（３）で設定したパスワードを入力して「ログイン」

を選択します。

   

（７）ホーム画面が表示されます。
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９ 新規利用者登録時の主なエラーメッセージ一覧

No エラー画面 考えられる原因と対応

１
予期せぬエラーが発生し

ました。

＜Android＞

スマートフォンがＮＦＣに対応していない又は「ＪＰＫＩ利

用者ソフト」がインストールされていない可能性がありま

す。「１ 動作条件」を確認のうえ、「２ インストール」によ

り「JPKI 利用者ソフト」をインストールしてください。

２
NFC の起動に失敗しま

した。

＜Android＞

ＮＦＣ機能がＯＦＦになっている可能性があります。「設定」

→「接続済みのデバイス」→「接続の設定」→「ＮＦＣ／お

サイフケータイ」にて、ＮＦＣ機能をＯＮにしてください。

※設定方法は機種により異なる場合があります。

3

NFC が無効もしくは、

マイナンバーカード情報

の取得出来ませんでし

た。

＜iPhone・Android＞

カードの読み取りが正常にできていない又は「署名用電子証

明書」が設定されていないカードの可能性があります。１１

ページを参照し、再度読み取りを行ってください。

※「署名用電子証明書」は１５歳未満の方のカードには設定

されませんのでご注意ください。４
IC カードの読み取りが

タイムアウトしました。

５
パスワードが誤っていま

す。

＜iPhone・Android＞

「署名用電子証明書」のパスワードが誤っています。再度確

認のうえ入力してください。

※「署名用電子証明書」のパスワードは英数字６～１６桁（英

字は大文字）です。「利用者証明用電子証明書」のパスワー

ド（数字４桁）とは異なりますのでご注意ください。

６
電子証明書の有効期限が

切れています。

＜iPhone・Android＞

「署名用電子証明書」の有効期限が切れています。市町のマ

イナンバーカード担当窓口へご相談ください。

７
認証システムへ接続でき

ません。
＜iPhone・Android＞

インターネットに接続できていない可能性があります。他の

ＷＥＢサイト等にアクセスし、インターネットに正常に接続

できることを確認してください。８
サーバは応答していませ

ん。

９ 二重登録できません。
＜iPhone・Android＞

すでに本アプリで利用登録されています。二重登録はできま

せん。

10
本図書館では登録対象外

の住所です。

＜iPhone・Android＞

本アプリでの利用登録は県内在住の方のみ可能です。県外在

住の方はカウンターにて登録をお願いします。

11

マイナンバーカードが認

証出来ない状態です。お

住まいの市区町村の窓口

へお問い合わせ下さい。

＜iPhone・Android＞

署名用電子証明書が失効している可能性があります。

転居や氏名の変更があった方は、市町のマイナンバー

カード担当窓口で署名用電子証明書の更新手続きを行

ってください。転居等にお心当たりがない場合は本館

までご連絡ください。


