
長崎県立長崎図書館の利用 

県立長崎図書館 企画・広域支援課 



１．県立図書館と市町立図書館 

 

３．協力貸出しと協力車巡回、離島巡回 

２．協力レファレンス 

４．情報広場 



企画・広域支援課 高田明子 
 

１．県立図書館と市町立図書館 

 

２．協力レファレンス 



ミライｏｎ図書館とは 

長崎県立長崎図書館・大村市立図書館 

長崎県と大村市が共同で運営（県市一体型図書館） 

県立図書館と市立図書館の機能を明確にしながら、  

連携及び協力してそれぞれにサービスを提供 

図書館の利用者は、県市の区別を意識することなく

利用可能 

 



組織（ミライｏｎ図書館として） 

ミライｏｎ図書館長（県立図書館長） 

ミライｏｎ図書館副館長 

    （県立図書館副館長・市立図書館館長） 

 

総務グループ（県・市） 

サービスグループ（県・市） 

資料グループ（県・市） 

企画・広域支援グループ（県・市） 



組織（それぞれの図書館として） 

総務課 

資料課 

奉仕課 

企画・広域支援課 

 

郷土課 

大村市立図書館 県立図書館 

ミライｏｎ図書館（愛称） 

長崎市にある 

鳴滝高校の 

なるたき図書館内 



 県内の広域支援サービスは 

      各市町立図書館のカウンターで資料を渡すことで完結     

       

長崎県立長崎図書館 

利用者のニーズ・課題 

協力貸出 
協力車巡回 

 

レファレンス 
・リクエスト 

調査・相談・
情報交換他 

市町立図書館 

その主担当が企画・広域支援課 



協力レファレンス 
複数の図書館が 
レファレンスサービスにおいて 
協力関係をもつこと 
 
「最新図書館用語大辞典」 
編／図書館用語辞典編集委員会 柏書房 2004.4.30 

 
 
 



長崎県立長崎図書館の協力レファレンス 
 

市町立図書館が自館に所蔵する資料だけでは回答が難しい
場合、県立図書館がバックアップする。 

市町立図書館 

① 
予約や購入リクエストを受けて 
協力貸出し・配送をする。 
 

長崎県立図書館 

①書名がわかっている場合 

調べるための資料を県立図書
館から借りたい。 

提供したい資料は分かったが所
蔵していない。 

②書名がわからない場合 

自館の資料だけでは調べること
ができない。県立図書館の資料
で調べてほしい。 
 

② 

ＨＰや電話、メール、ＦＡＸでの相談申
込を受け、県立図書館の職員が調査
し回答する。 

回答で紹介した資料を貸出し、配送
する。 



書名がわかっている場合 

県立図書館のＯＰＡＣで所蔵を調べる 

県内図書館の所蔵を調べる 

県立図書館に 
購入リクエストを申し込む 



書名がわからない場合 
協力レファレンス（相談）をＨＰから申込む場合 

①「調べる・相談する」の「調べもの相談申込」から入る 

②「県内図書館のページ」の「協力レファレンス」から入る 

２つの入口どちら
からでも申し込み
ができます。 



図書館名
の選択 

送信テストを行うとメー
ルの受け取りができる
か確認できます 

長崎県に関するこ
とを選ぶと郷土課
に届きます 

その他を選ぶと 

ミライｏｎ図書館に
届きます 

調査済の資料を記入
していただくと追加の
調査がスムーズです 

申込ボタンを押す 

申込画面 



内容を確認して申し込む 

申込確認画面 

○○図書館 



質問が受付けられると この画面になります。 



 
受付けられた相談は郷土課やミライｏｎ図書館に届きます。 

それぞれの職員がミライｏｎ図書館のデータベースや資料を使っ
て回答を作成します 
 

○○図書館 



届いたメールに表示されたＵＲＬをク
リックすると回答を見ることができます。 

 
ＵＲＬには有効期限があります 

回答が終了すると 
相談を依頼した図書館に以下のようなメールが届きます。 



回答の「ＰＤＦ」ボタンを押すと回答がＰＤＦになるので
保存や印刷ができます。 

回答 



回答に対してさらに質問がある場合は 

回答の下にある「続けて質問する」ボタンから入
力することができます。 



自館の資料では足りない・・・
と思ったら気軽にご相談くださ
い。 



企画・広域支援課 吉丸 美羽 



Ｓｔｅｐ１  「県内図書館のページ」へログイン 

Ｓｔｅｐ２  「図書館用ＷｅｂＯＰＡＣ」へアクセス 

Ｓｔｅｐ３  「図書館用ＷｅｂＯＰＡＣ」内でログイン 

Ｓｔｅｐ４  資料を検索 

    ～ 申込みの流れ ～ 

Ｓｔｅｐ５  予約カートに入れる 

Ｓｔｅｐ６ 予約申込み 

番外編 順番予約について 



①ミライｏｎ図書館のホームページへアクセスし 

 「県内図書館のページ」をクリック 



②ID（ユーザー名）/PWを入力してログイン 

※ID（ユーザー名）およびPWは各図書館へ配布済み 
紛失した場合は直ちに県立図書館の協力貸出担当
へ申し出る。 



① 「協力貸出システム」のバナーをクリック 

「県内図書館のページ」のトップページで 
「協力貸出システム」のバナーをクリック 



②図書館用ＷｅｂＯＰＡＣのページを開く 

※図書館専用のWebOPACとなっているため、リンクの
公開等は避ける。 

 



   ①  ログインボタンをクリック 

※ ログインをした状態でなければ予約申込みがで
きないため、最初にログインをおこなう。 

 



② step1で使用したID/PWでログインする 

「県内図書館のページ」にログインした際に使用した
IDとPWを使用する。 



   ①  ログインしていることを確認 

ログインをすると 
「マイ本棚」「貸出中」「予約中」「カート」 
というアイコンが表示される。 

ログインをすると4つ 
アイコンが表示される 



②  検索条件を入力し資料を検索する 

※画像は「いろいろ検索タブ」の「詳細検索」を選択した 

場合の画面 

検索タブの切り替えや検索条件を入力することで多様な
検索の仕方ができる。 



   ①  資料を選択し詳細を確認する 

資料を確定するために詳細を表示する。 

文字をクリックし詳細を表示 



 

②  資料を確定し「予約カートに入れる」 

 

○必ず「帯出区分」や「貸出」の状況等を確認する。 

○禁帯出資料はＷｅｂＯＰＡＣから申込むことができない。  

※県立図書館は、大村市にあるミライоn図書館と長崎市にある郷
土課の２カ所に分かれているため、所蔵館にも十分注意をする。 

（郷土課の資料は書庫が離れているため提供に時間がかかる） 

 要チェック 



   ①  予約申込みボタンを押す 

「通常予約申込み」ボタンを押して予約を完了する。 



 

 

    ②  予約状況の確認をする 

 

 

予約状況一覧から、予約内容（資料名、予約順位等）を確認
することができる。 

 



 

①予約カートから順番予約をしたい資料を選択する 

 

①順番予約をしたい資料にチェックを入
れる 

②クリックして順番待ち予約一覧へ
進む 

上巻・下巻などに分かれており、指定した順番に予約割当をし
たい資料を１つのセットにする。 



 

 

  ②受取順を決定する 

 

 

①予約が割当たる順番を指定する 
②申込み確定 

順番待ち予約一覧から、「受取順」を指定し、申込みを完了する。 



 

 

③ 最後に予約状況を確認する 

 

 

 

②予約の順番を確認する 
①セットにした資料の情報が正しい
か確認する 

予約状況一覧から、指定した順番に予約されているか確認が
できる。 

※順番予約の解除も行うことができる。 



長崎県立長崎図書館 

企画・広域支援課 野口 華奈美 

 

県内図書館情報広場・お知らせ 
～運用について～ 



 

 

〇ウォンテッド 

 

 

〇掲示板 

（お知恵拝借） 

 

 

 

〇掲示板 

（お知らせ） 

①県内図書館 
情報広場 

希望館のみ参加 

②県内図書館 
からの 
お知らせ 
全館利用可 

県内図書館のページ 旧システム 



①県内図書館情報広場（希望館のみ） 

県立図書館 市町図書館 

①質問をメールで随時受付 

②翌日までに参加館へ質問を一斉送信 

③期限内に回答を送信（５日～１０日） 

④回答一覧を作成し、２～３日以内
にＨＰへ掲載。ＨＰにより更新のお
知らせを行う。 

 

（参加館） 



メール文面【参加館→県立図書館 質問】 

件名 【県内図書館情報広場】質問 

質問館：○○図書館 担当者：△△ △△ 
 
〈～について〉 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・ についてお尋ねします。 
 
 
 
■急ぎです 
■急ぎではありません 
 
 

回答期限の目安になりま
すので、どちらか必ず記
載してください。 



メール文面【県立図書館→参加館 質問一斉送信】 

件名 【県内図書館情報広場】質問① 

 
以下の質問に対して回答をお願いします。（本メール
に直接返信） 
回答期限は２０２０年○月○日です。 
 
質問館：○○図書館   
 
 
〈～について〉 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・についてお尋ねします。 

各質問に番号を 
付与していきます。 



メール文面【参加館→県立図書館 回答】 

件名 【県内図書館情報広場】質問①回答 

回答館：○○図書館  担当者：△△ △△ 
 
〈～について〉 
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・です。 
 
 
 
 
 

質問メールの件名に 
「回答」 

と追加してください。 



ホームページ画面「県内図書館のページ」 

ＩＤとパスワードを入力して 
ログイン 



「県内図書館お知らせ・情報広場」 



「情報広場」 

カテゴリ別にタブを選べます。 

 過年度分は「一覧」の〈過年度分〉から 

 見ることが出来ます。 



 

〇情報広場は「参加希望制」です。 

 

〇途中から参加することも可能ですので、その
際は連絡をお願いします。 

 

〇参加した場合は必ず回答をお願いします。 

 

参加について 



１．休館のお知らせなど連絡事項がある場合、メールや
FAXを使って県立図書館へ連絡 

 

２．県立図書館は、ホームページ→【県内図書館のペー
ジ】→【県内図書館からのお知らせ・情報広場】→【県内
図書館からのお知らせ】を更新 

 

３．終了したものについては削除 

 

※情報広場に参加していない館もお知らせ機能は利用できます。 

 

②県内図書館からのお知らせ（全館） 



ホームページ画面「お知らせ」 


